AVISO DE PRIVACIDAD - CLIENTES

1. Identidad del Responsable del Tratamiento

QUINTANA & PACHECO AGENCIA ASESORA PRODUCTORA DE SEGUROS MQ&P CIA. LTDA.
RUC: 1793190963001

Direccion: Av. Shyris y NNUU, Quicentro Shopping, Centro de negocios Qworks, tercer piso
Correo electrénico: mireyaquintana@mgqpseguros.com

2. Delegado de Proteccion de Datos Personales

Nombre: Luis Villarroel

Correo electrénico: info@abogadoslatam.com

Teléfono: 0998539764

3. Fines del Tratamiento de Datos Personales

Los datos personales recabados seran tratados para las siguientes finalidades:

- Marketing y captacién digital: captar potenciales clientes, contacto comercial, envio de informacion
y ofertas, elaboracion de cotizaciones, seguimiento comercial y ejecucion de campafias de

remarketing y publicidad dirigida.

- Cotizacién de seguros: recibir solicitudes, analizar informacion suministrada por el interesado,

preparar y remitir cotizaciones de seguros.

Estas finalidades son especificas, explicitas y proporcionadas a las actividades de prospeccion

comercial y atencion de solicitudes de cotizacion.

4. Base Legal del Tratamiento

- Para actividades de marketing y remarketing: Art. 7 numeral 1 de la LOPDP — consentimiento del

titular otorgado mediante formularios, interacciones en plataformas digitales o medios equivalentes.

- Para la elaboracién de cotizaciones a peticidn del titular: Art. 7 numeral 5 de la LOPDP — ejecucion

de medidas precontractuales solicitadas por el titular.

5. Tipos de Datos Personales Tratados
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Se trataran, segun el proceso:
- Datos identificativos y de contacto: nombre, cédula, nimero de teléfono, correo electrénico.

- Datos del bien o riesgo a asegurar (cuando aplican a cotizaciones): matricula, factura u otros datos

del bien proporcionados por el titular.
No se recaban ni tratan datos sensibles en el marco de los procesos descritos.

6. Tiempo de Conservacion de los Datos

Los datos personales seran conservados por los siguientes plazos, salvo que la ley exija un plazo

distinto:

- Leads y datos de marketing: durante un periodo maximo de 2 (dos) afios desde la Ultima interaccion

o hasta la revocatoria del consentimiento. Luego podran ser eliminados o anonimizado.

- Informacioén relacionada con cotizaciones: durante un periodo maximo de 5 (cinco) afios desde la
emision o cierre del proceso de cotizacidn, salvo que exista obligacion legal o contractual de

conservar por un plazo mayor.

Los criterios de conservacion incluyen la finalidad del tratamiento, obligaciones legales aplicables y

necesidad para la defensa de derechos.

7. Existencia de Bases de Datos Personales

Los datos personales se registran y mantienen en bases de datos y/o sistemas de informacién
administrados por QUINTANA & PACHECO MQ&P, adecuados para la gestidon de clientes, leads y
procesos de cotizacion. Estas bases de datos son de caracter confidencial y de uso interno y bajo los

términos aqui descritos.

8. Origen de los Datos Personales

Los datos se obtienen principalmente del titular mediante: formularios en el sitio web, interaccién en
redes sociales, llamadas telefonicas, correo electronico u otros canales digitales. Cuando proceda,
parte de la informacién puede ser proporcionada por el titular a través de documentos (por ejemplo:

factura, matricula) para fines de cotizacién.

9. Tratamientos Ulteriores

Los datos pueden ser utilizados para finalidades compatibles con las inicialmente informadas (por
ejemplo, envio de actualizaciones sobre productos, ofertas relacionadas con seguros), siempre que

exista base legal o consentimiento para ello. Cualquier tratamiento ulterior que implique finalidades
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distintas y no compatibles sera informado y, cuando corresponda, requerird consentimiento del

titular.

10. Transferencias y Destinatarios

Los datos personales pueden ser comunicados a destinatarios necesarios para la finalidad, tales como
proveedores de servicios en la nube, plataformas publicitarias, proveedores de andlisis de datos o
potenciales aseguradoras colaboradoras. Estas transferencias se realizan con las salvaguardas y
medidas de seguridad adecuadas (acuerdos contractuales, cldusulas de confidencialidad y garantias

técnicas) y en conformidad con la LOPDP.

Se informa que algunos prestadores de servicios técnicos pueden alojar o procesar datos fuera del
Ecuador; en tal caso, se adoptaran las garantias legales pertinentes para proteger los datos en

transferencias internacionales.

11. Consecuencias de la Negativa
La negativa a suministrar datos o a otorgar el consentimiento implicara, segun el caso:

- Marketing y captacion digital: no se podra incluir al titular en campafas, no se realizara contacto

comercial ni se enviaran ofertas.

- Cotizacién de seguros: la empresa no podra procesar la solicitud ni emitir cotizaciones si no se

proporcionan los datos esenciales requeridos para la evaluacion.

12. Consecuencias de Datos Erroneos

El suministro de datos incompletos, inexactos o desactualizados puede afectar la exactitud de las
cotizaciones, la capacidad de contactar al titular o la prestacion adecuada de servicios. Es
responsabilidad del titular mantener sus datos actualizados y, en caso de inexactitud, solicitar la

rectificacion conforme al procedimiento establecido.

13. Revocatoria del Consentimiento

El titular podra revocar el consentimiento otorgado para tratamientos que se basen en éste, mediante
comunicacioén escrita dirigida al Responsable o al Delegado de Proteccion de Datos a los correos
electrénicos indicados. La revocatoria no sera retroactiva y no afectara el tratamiento realizado con
anterioridad a la revocatoria, ni el tratamiento de datos cuando exista otra base legal que lo legitime.

En caso de revocatoria, se informara al titular sobre las consecuencias practicas de dicha decision.

Procedimiento para revocar: enviar correo a info@abogadoslatam.com o
mireyaquintana@mgapseguros.com con identificacion del titular, descripcion de la solicitud y datos

suficientes para su localizacion.

Aviso de Privacidad Clientes | Pagina 3 de 4



14. Derechos de los Titulares

Los titulares de los datos personales tienen, entre otros, los derechos de: acceso, rectificacion,
supresion (cuando proceda), oposicion, limitacion del tratamiento, revocatoria del consentimiento y
portabilidad, en los términos y condiciones previstos por la LOPDP. Para ejercer cualquiera de estos
derechos, el titular debera dirigir su solicitud por escrito al Responsable o al Delegado de Proteccion
de Datos mediante los correos indicados, aportando la identificacion y la informacion necesaria para

tramitar la peticion.

15. Derecho a la Portabilidad

Cuando proceda, y respecto de los datos personales suministrados por el titular en formato
electrdnico, el titular podra solicitar la portabilidad de sus datos a otra entidad, en los términos
establecidos por la normativa aplicable. Las solicitudes de portabilidad pueden ser presentadas ante

el Responsable o el Delegado y se tramitaran conforme a la ley.

16. Autoridad de Control

El titular podra presentar consultas, denuncias o reclamos ante la autoridad competente en materia
de proteccién de datos personales en Ecuador, conforme a la normativa vigente. Asimismo, puede
dirigir solicitudes o reclamaciones ante QUINTANA & PACHECO MQ&P en primera instancia para la

atencion interna de sus derechos.

17. Decisiones Automatizadas y Perfilamiento

En los tratamientos descritos no se realizan decisiones automatizadas que produzcan efectos juridicos
sobre el titular sin intervencién humana. Para actividades de marketing y remarketing se pueden
emplear procesos de segmentacion y perfilamiento automatizado con la finalidad de personalizar
comunicaciones; no obstante, no se tomaran decisiones automatizadas que afecten derechos del

titular sin ofrecer mecanismos de revision y contacto.

Observaciones finales y mejoras previstas: QUINTANA & PACHECO MQ&P se compromete a: (i)
identificar y documentar los paises de alojamiento de servicios en la nube y, cuando proceda, adoptar
garantias adecuadas para transferencias internacionales; (ii) formalizar politicas y controles de
seguridad administrativos, técnicos y organizativos; y (iii) revisar y documentar plazos de conservaciéon

y procedimientos de eliminacién o anonimizacion conforme a la LOPDP.

Contacto para consultas y ejercicio de derechos: mireyaquintana@mqgpseguros.com o

info@abogadoslatam.com — teléfono de contacto 0998539764.
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