
AVISO INFORMATIVO DE VIDEOVIGILANCIA

AVISO DE VIDEOVIGILANCIA

1. Identidad del Responsable

Responsable del tratamiento: SETCONSUL CIA. LTDA. AGENCIA ASESORA PRODUCTORA DE SEGUROS

RUC: 1791903250001

Dirección: Provincia: PICHINCHA, Cantón: QUITO, Parroquia: RUMIPAMBA. Calle INGLATERRA Nº
3-121, intersección AV. REPÚBLICA. Código postal: 170510. Edificio: ROYALTY ESTUDIOS, Piso 1,
Oficina 203.

Correo electrónico: rodrigojarrin@setconsul.com

2. Delegado de Protección de Datos

Nombre: Luis Villarroel

Correo electrónico: info@abogadoslatam.com

Teléfono: 0998539764

3. Finalidad del Tratamiento

Las imágenes captadas por las cámaras de seguridad son tratadas con la finalidad de garantizar la
seguridad física de las personas y bienes, controlar accesos a las instalaciones y prevenir y gestionar
incidentes o riesgos dentro de las mismas.

4. Base Legal del Tratamiento

La base jurídica para el tratamiento de las imágenes es el interés legítimo del responsable, conforme
al Art. 7, numeral 8 de la Ley Orgánica de Protección de Datos Personales (LOPDP), en tanto el
tratamiento responde a la necesidad de proteger la seguridad de las personas y bienes, y siempre que
no prevalezcan los derechos o intereses fundamentales del titular.

5. Tipos de Datos Tratados

Se tratan imágenes (vídeo) captadas por cámaras de seguridad instaladas en accesos y áreas de
trabajo. No se captura ni se graba audio.

6. Tiempo de Conservación
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Las grabaciones se conservan localmente durante un período máximo de 7 (siete) días. Transcurrido
dicho plazo, las imágenes se sobrescriben automáticamente, salvo que medie una necesidad legítima
de conservación por motivos de investigación, procedimiento judicial o requerimiento de autoridad
competente.

7. Existencia de Base de Datos

Las imágenes constituyen una base de datos bajo la responsabilidad de SETCONSUL CIA. LTDA., y son
gestionadas para los fines indicados en este aviso conforme a la LOPDP.

8. Origen de los Datos

Los datos (imágenes) se obtienen directamente del titular al momento de su presencia en las zonas
vigiladas por las cámaras instaladas en las instalaciones del responsable.

9. Tratamientos Ulteriores

Las imágenes podrán ser utilizadas para la investigación de incidentes, para la formulación de
denuncias o acciones judiciales y administrativas, y para la atención de requerimientos de autoridades
competentes. Cualquier tratamiento ulterior distinto a los aquí informados se comunicará y, en su
caso, se gestionará conforme a la normativa aplicable.

10. Destinatarios de Datos

Las imágenes podrán ser accesibles exclusivamente a personal autorizado del responsable (persona
designada y con credenciales), y, cuando corresponda, a autoridades judiciales, administrativas o
policiales que lo soliciten conforme a la ley. Asimismo, podrán compartirse con encargados del
tratamiento contratados por el responsable (proveedores de servicios técnicos o de seguridad) bajo
contrato que garantice la protección de los datos.

11. Consecuencias de la Negativa

La negativa a la captura de imágenes en las áreas vigiladas puede implicar la imposibilidad de acceder
a las instalaciones o de permanecer en las zonas controladas, en tanto la videovigilancia es una
medida de seguridad necesaria para el ingreso y permanencia en dichas áreas.

12. Consecuencias de Datos Erróneos

Si las imágenes no identifican correctamente a una persona o contienen errores, puede producirse la
imposibilidad de acreditar episodios de acceso o incidentes relacionados con esa persona. Los
titulares pueden ejercer su derecho de rectificación para corregir registros que resulten erróneos o
inexactos, según proceda.

Aviso de Videovigilancia | Página 2 de 3



13. Revocatoria del Consentimiento

El tratamiento de las imágenes se fundamenta en el interés legítimo y no en el consentimiento; por
tanto, la revocatoria del consentimiento no es el mecanismo aplicable para cesar el tratamiento en las
áreas objeto de videovigilancia. No obstante, los titulares pueden presentar oposición al tratamiento
por intereses legítimos y solicitar que el responsable realice la ponderación correspondiente entre sus
intereses y los del titular. Para ejercer oposición o plantear cualquier consulta, el titular deberá
contactar al Delegado de Protección de Datos mediante los medios señalados en este aviso.

14. Derechos de los Titulares

Los titulares de los datos pueden ejercer, en los términos previstos por la LOPDP, los derechos de:
acceso, rectificación, supresión/limitación, oposición al tratamiento, y demás derechos reconocidos
por la normativa. Para ejercer cualquiera de estos derechos, el titular deberá presentar su solicitud
dirigida al Delegado de Protección de Datos, aportando pruebas de identidad y la información
necesaria para localizar los datos. El responsable dará respuesta conforme a la normativa vigente.

15. Derecho a Portabilidad

El derecho de portabilidad se encuentra condicionado a que los datos tratados sean susceptibles de
ser trasladados en formato estructurado y legible por máquina. Dado que las grabaciones de vídeo no
siempre permiten aplicar la portabilidad en sentido estricto, su ejercicio será analizado caso por caso
conforme a la normativa y la naturaleza de los datos.

16. Autoridad de Control

Los titulares pueden presentar consultas, quejas o denuncias ante la autoridad de control competente
en materia de protección de datos personales en la República del Ecuador, conforme a lo establecido
por la LOPDP y su reglamentación.

17. Decisiones Automatizadas

No se adoptan decisiones exclusivamente automatizadas basadas únicamente en el tratamiento de las
imágenes que produzcan efectos jurídicos o que afecten significativamente al titular. En caso de que
en el futuro se implementen sistemas de análisis automatizado (p. ej., reconocimiento facial o
similares), se informará previamente y se adoptarán las garantías legales correspondientes.

Para ejercer derechos, presentar consultas o recibir mayor información sobre las finalidades y
condiciones del tratamiento, contacte a:

Delegado de Protección de Datos: Luis Villarroel — info@abogadoslatam.com — 0998539764

Fecha de emisión: [Emitir conforme a la fecha de instalación/publicación del aviso]
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